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PREFEITURA DE CARAPICUIBA

PREGAO ELETRONICO Ne°. 108/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 19201/2025

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ENVIO DE
MENSAGENS ELETRONICAS.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS 17/01/2025 as 08h. ATE 07/01/2026 as 11h.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 07/01/2026 as 14h.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o licitante podera formular consultas
e esclarecimentos exclusivamente na plataforma eletrénica: https://blicompras.com/

*Paratodas as referéncias de tempo sera observado o horéario de Brasilia (DF).

A Prefeitura de Carapicuiba, por intermédio do (a) Pregoeiro (a) e dos membros da equipe de apoio
designados pela Portaria n°® 210 de 22 de janeiro de 2024, com sede na Rua Joaquim das Neves, 211
— Vila Caldas, Carapicuiba/SP - CEP: 06310-030, torna publico para conhecimento de todos os
interessados a licitagdo na modalidade PREGAO na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO,
sob critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, com modo de disputa “ABERTO”, regida
pela Lei Federal n® 14.133/2021 e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital e de regulamentagéo Federal e suas alteracdes.

Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Quantitativo e Valor Estimado;

ANEXO Il - Estudo técnico Preliminar - ETP;

ANEXO IV - Modelo de declaragéo conjunta;

ANEXO V - Modelo de proposta;

ANEXO VI - Minuta de Contrato;

ANEXO VII - Modelo de declaracdo de enquadramento como microempresa e empresa de pequeno
porte nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°. 123/06 e art. 4° da Lei 14.133/21,

ANEXO VIII - Termo de Ciéncia e Notificacao.

Pregéo Eletronico n°108/2025 - Processo Administrativo n°. 19201/2025
licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 - R. 5442 1
Rua Joaquim das Neves, n° 211 - Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil


mailto:licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br
https://bllcompras.com/

Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitaces e Compras

¢ CIDADEDE |
18 CARAPICUIBA

1. DO OBJETO E PRAZO DE VIGENCIA

1.1. O presente pregdo tem como objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
envio de mensagens eletronicas, sob o regime de empreitada por preco unitario, conforme
especificacbes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.2. O presente tera sua vigéncia iniciada a partir da ordem de servico expedida pela Secretaria
Municipal de Governo, permanecendo em vigor por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
conforme Lei vigente.

1.3. Para a presente contratacdo ndo havera reajuste dos precos, se houver prorrogacao de prazo, a
partir do 12° més os precos poderdo ser reajustados com base na variacdo anual do IPCA ou outro
gue venha substitui-lo, tendo como data base a data da proposta de preco.

2. INFORMAGCOES E ELEMENTOS ESCLARECEDORES DA LICITACAO

2.1. Serdo utilizados para a realizagdo deste certame recursos de tecnologia da informacdo,
compostos por um conjunto de programas de computador que permitem confrontacdo sucessiva por
meio de lances enviados pelos licitantes com plena visibilidade para o Pregoeiro e total transparéncia
dos resultados para a sociedade, pela rede mundial de computadores (Internet).

2.2. A realizacdo do procedimento estard a cargo do Pregoeiro (2) nomeada por esta Administracao
Publica.

2.3. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no site da BLL Compras,
disponivel no endereco: https://bll.org.br/cadastro-para-fornecedores para acesso ao sistema
eletrdnico e operacionalizagéo.

2.4. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no sistema, ndo cabendo ao provedor do sistema eletrdnico ou ao 6rgdo promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros ndo autorizados.

2.5. Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de Brasilia/DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

2.4. Em caso de duvida de como proceder para acessar, realizar o upload, anexar documentos e
operar o sistema eletrénico, o fornecedor deve fazer uso dos canais de atendimento do provedor do
sistema eletrénico (telefone e e-mail), disponiveis em: https:/bll.org.br e no endereco eletrdnico
contato@bll.org.br ou pelo telefone (41) 3097-4600.

2.6. O licitante apto a participar do certame devera confirmar, em campo especifico do sistema,
durante o envio das propostas iniciais, que cumprird plenamente os requisitos de habilitagdo contidos
neste Edital.
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2.7. Ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no Pregao o licitante tera

expressado sua deciséo irrevogavel de concluir a transacdo, nos valores e condicbes do referido
lance. Apds o Pregoeiro (a), conjuntamente com a equipe de apoio, dardo seqiiéncia ao processo de
Pregéo.
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2.8. As decisbes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicac¢do que comprove recebimento.

2.9. O interessado podera ler e obter o texto integral deste Edital e seus Anexos, bem como
elementos, informacgfes e esclarecimentos relativos a licitagdo e as condi¢cdes para atendimento das
obrigacdes necessérias ao cumprimento do seu objeto acessando o site: https://blicompras.com , no
site da Prefeitura:_http://www.carapicuiba.sp.gov.br no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP:
https://www.gov.br/pncp/pt-br pelo email: licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br , e pelo telefone (11) 4164-
5500 ramal 5442.

2.10. Os pedidos de esclarecimento de duvidas e impugnacdo com relagcdo ao Edital deverdo ser
encaminhados por escrito até o 3° segundo dia util anterior a data de abertura das propostas por meio
de site Eletronico, exclusivamente, através de acesso na https://bllcompras.com .

2.11. Os questionamentos e/ou pedidos de esclarecimentos, enviados fora do local e/ou prazo
estipulado neste edital, ndo serdo conhecidos.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta licitagdo empresas, interessadas, do ramo pertinente ao objeto da
contratacdo, autorizadas na forma da lei que atendam as exigéncias da habilitacéo.

4 DOS CONSORCIOS
4.1. Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio:

4.2. Os CONSORCIOS deverao atender ao disposto no art. 15. da Lei Federal n°® 14.133/2021, esuas
alteracdes, ficando ainda condicionada sua participacdo ao cumprimento dos seguintes requisitos:

(a) Cada CONSORCIADO devera atender individualmente as exigéncias relativas a habilitacdo
juridica, regularidade fiscal e trabalhista, nos termos deste EDITAL;

(b) Nao sera permitida a participacdo de um mesmo LICITANTE como CONSORCIADO em mais de
um CONSORCIO;

(d) Somente se admitira a participacdo de sociedades CONTROLADAS, CONTROLADORAS ou sob
CONTROLE comum de um mesmo LICITANTE, quando estiverem no mesmo CONSORCIO.

4.3. No CONSORCIO de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera, obrigatoriamente,
a empresa brasileira, nos termos do art. 15, § V, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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4.3.2. Nao serdo admitidas a inclusdo, a substituicdo, a retirada ou a exclusdo dos
CONSORCIADOS até a DATA DE PUBLICACAO DO CONTRATO, a partir do qual deverédo ser
observadas as regras de transferéncia da CONCESSAO e de transferéncia do CONTROLE da
CONCESSIONARIA previstas noCONTRATO.

4.3.3. A desclassificacdo ou a inabilitacdo de qualquer CONSORCIADO acarretara a desclassificagéo
ou a inabilitacdo automatica do CONSORCIO.

4.3.4. As exigéncias de qualificag&o técnica deverfo ser atendidas pelo CONSORCIO, por intermédio
de qualquer dos CONSORCIADOS, isoladamente, ou pela soma das qualificacdes técnicas
apresentadas pelos CONSORCIADOS.

4.3.5. Os integrantes do CONSORCIO serdo solidariamente responsaveis, perante o PODER
CONCEDENTE, pelos atos praticados durante a LICITACAO.

4.3.6. A responsabilidade solidaria dos CONSORCIADOS cessara, para fins das obrigacdes
assumidas em virtude da presente LICITACAO, ap6s a DATA DE PUBLICACAO DO CONTRATO

5SERA VEDADA A PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA LICITACAO QUANDO:
5.1.Que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
5.2.Que se enquadrem nas vedages previstas no art. 14 da Lei n. 14.133/2021,

5.2.1. Organizados em Cooperativa, que ndo atenderem as prescricdes artigo 16 da Lei n°
14.133/2021.

5.2.2. Autores do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.2.3. A vedagdo de que trata este subitem estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da
contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionarioou representante de empresa que preste assessoria técnica.

5.2.4. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

5.2.5. Que sejam empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ela necessérios;

5.2.6. A critério da Administrac@o e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.2.4 e 3.2.5 poderado participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
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5.2.7. O disposto nos itens 3.2.4 e 3.2.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacéo de servi¢co que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contrataces
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao;

5.2.8. Que sejam pessoas, fisica ou juridica, que se encontrem, ao tempo da licitacdo,
impossibilitadas de participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

5.2.9. O impedimento de que trata este subitem serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.2.10. Que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitacao

5.2.11. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404/1976,
concorrendo entre si;

5.2.12. Que sejam pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

5.2.13. Que sejam agentes publicos do 6rgao ou entidade licitante;

5.2.14. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢édo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme 81° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021;

5.2.15. Que sejam empresas estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no Pais;

5.2.16. Que sejam Organiza¢gbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), atuando nessa
condicao;

5.2.17. Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

5.2.18. Que estejam suspensas temporariamente de participar em licitagcdes e impedidas de contratar
com a Administracdo Publica de Carapicuiba, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo.

5.2.19. Cujo estatuto ou contrato social ndo inclua dentre os objetivos sociais, atividades compativeis
com o objeto do certame.

5.2.20. Que tenham em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
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colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de

direcd@o ou no exercicio de funcbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitacao.
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5.2.21. A vedacdo se estende as contratagBes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado
gquando os servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e
fungbes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apos a desincompatibilizacéo.

5.2.22. A contratacdo de empresa pertencente a parente de servidor ndo abrangido pelas hipoteses
expressas de nepotismo podera ser vedada pela administragdo, quando, no caso concreto, identificar
risco potencial de contaminacgéo do processo licitatorio.

5.2.23. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacido de servigos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

5.2.24. Que sejam servidores publicos ou empresas cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou
componentes de seu quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administragéo
Publica Estadual Direta ou Indireta;

5.2.25. Que sejam empresas sob a aplicagdo das penalidades contidas nos incisos Il e 1V, do art.
156, Lei n. 14.133/2021,

5.2.26. N&o sera permitida a participacdo de mais de uma empresa sob o controle acionario de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

5.2.27. Considera-se participacdo indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o
licitante ou responsével pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens
€ Servigos a estes necessarios.

5.2.28. Em licitacbes e contratacdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei n° 14.133/2021.

5.2.29. A participagdo na licitagdo implica automaticamente a aceitagdo integral dos termos deste
Edital e seus Anexos e legislacéo aplicavel.

5.2.30. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o
licitante as sancdes previstas na legislacao e neste edital.

6 DEVERA O LICITANTE VENCEDOR APRESENTAR APOS O ENCERRAMENTO DA
DISPUTA DE LANCES A DOCUMENTACAO RELATIVA A HABILITACAO QUE CONSISTIRA EM:
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6.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

6.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de elei¢édo
dos seus administradores;

6.3. Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

6.4. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

6.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com os objetos deste
edital.

6.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira emfuncionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir;

6.7. DECLARAGCOES CONJUNTAS (ANEXO IV).

a) Declaragéo de esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais,nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data desua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos
no instrumento convocatorio;

b) N&o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos, salvo menor a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituigédo e no inciso V, do art. 68, da Lei 14.133, 1 de abril de 2021, acrescido
pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999;

¢) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz,
conforme orientado pelo art. 92, inciso VXII da Lei 14.133, de 2021.;

d) N&o estd impedida de participar de licitagbes ou contratar com a Administracdo Publica de
Carapicuiba e que nao é declarada iniddnea pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da Federacao.
N&o se encontra nos termos da legislagéo em vigor, sujeito a qualquer outro fato ou circunstancia que
possa impedir a sua regular participacdo na presente licitagdo ou a eventual contratacdo que deste
procedimento possa ocorrer, para fins do disposto artigo 156, inc. IV, da Lei n°® 14.133/21, 1° de
abrilde 2021.;

e) N&o possui socios ou administradores servidores ou com parentesco até terceiro grau, de
servidores e/ou dirigentes desta entidade, que impecam a contratacdo desta empresa, nos termos
das legislac@es vigentes aplicaveis;
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f)  Esta ciente de que a falsidade na declaracédo de que trata os itens anteriores sujeitara o licitante

as sancoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital;

¢ CIDADEDE |
18 CARAPICUIBA

g) E responséavel pela fidelidade e legitimidades das informacGes e documentos apresentados
digitalmente no sistema eletrénico ou presencialmente, estando ciente de que a falsidade de qualquer
documento ou a inverdade nele contida ficara sujeita as san¢des administrativas e judiciais cabiveis.

6.8. Para as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), devera ser apresentada
declaracdo de enquadramento como microempresa (ME) e empresa de pequeno porte (EPP) nos
termos do art. 3° da Lei Complementar n°.123/06 e art. 4° da Lei 14.133/21.

7. Documentacédo relativa a qualificacéo técnica consiste em:

7.1.1. Comprovacao de aptiddo para realizacdo do objeto da presente licitacdo, através de
atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, atestando que a empresa
tenha executado fornecimento(s) similar (es), pertinentes e compativeis com o0 objeto da presente
licitacdo, atestados que comprovem metada das mensagens do objeto licitado.

8. Adocumentacao relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consiste em:

8.1.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante aapresentacdo das seguintes
certidoes:

8.1.1.1. Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, relativa a
Tributos Federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da Uniéo;

8.1.1.2.Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de débitos emitida pela Fazendado
Estado, devendo compreender os débitos inscritos na Divida Ativa.

8.1.1.3. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios, emitida pela
Prefeitura da cidade da sede da licitante.

8.1.1.4.Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia de Tempo de Servico do “CRF” —
Certificado de Regularidade Fiscal expedido pela Caixa Econémica Federal, dentro de seu prazo de
validade;

8.1.1.5.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos peranta a Justica do Trabalho mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto - Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.1.1.6.Serdo aceitas Certidbes Positivas, com efeito de negativas, na forma da lei, ou documento
equivalente.

8.1.1.7. As certidBes extraidas da Internet deverdo ser apresentadas no original, as demais poderédo
ser apresentadas no original ou em cépia autenticada.
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9.1.1. Certiddo negativa de feito sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com
data inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de expedicdo contida na certidao.

9.1.2. Prova de Capital Social ou Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
total estimado da licitacéo;

10. DOS PROCEDIMENTOS

10.1. O licitante devera lancar sua proposta inicial até a data e horério definido no preambulo deste
Edital, constando especificacdo clara, completa e detalhada do objeto ofertado, sob pena de
desclassificacao, conforme padréo definido neste Edital;

10.1.1. O(s) arquivo(s) da proposta e a documentacdo devera (&0) ser enviado (s) excluisivamente por
meio do sistema eletronico no endereco: https://blicompras.com. no(s) campo(s) indicado(s) sem
exigencia de formato ou tamanho de arquivo.

10.1.2. A proposta comercial e documentos de habilitagdo serdo analisados apds a fase de lances, e,
havendo divergéncia entre as informagdes constantes nos campos “Condigdes do Proponente”, nas
“Informacgdes Adicionais” e no “Anexo da Proposta Eletrénica”, é facultada a realizacado de diligéncias
pelo Pregoeiro, ndo podendo haver, entretanto, alteracdo e/ou das referéncias informadas,
prevalecendo aquelas inseridas nas “Condicoes do Proponente” e/ou “Informagdes Adicionais”.

10.1.3. A Pregoeiro (a) desclassificara, fundamentadamente, as propostas que nado atenderem as
exigéncias deste Edital, bem como as que ofertarem precos e lances manifestadamente inexequiveis.

10.1.4. Apés a classificacdo das propostas para participagdo na etapa da disputa de precos, a
Pregoeiro (a) dara sequéncia ao processo de Pregdo comunicando, na data e horario definidos neste
Edital, os licitantes classificados.

10.1.5. O julgamento das propostas sera feito pelo valor global.

10.1.6. O valor inicial dos lances correspondera ao menor preco ofertado na etapa de abertura das
propostas.

10.1.7. No caso de nenhum licitante ofertar lance na etapa de disputa de precos, sera considerado
vencedor o que apresentar menor preco para o item na etapa anterior, sendo facultado o Pregoeiro (a)
decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

10.1.8. A etapa de disputa de precos (lances) divide-se em:

a) A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 minutos do periodo de
duracdo da sessdao publica;

b) O valor minio entre os lances do préprio fornecedor em relacdo ao seu ultimo lance devera ser de
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R$ 0,01.

¢) Quando nédo forem resgistrados pelo menos um lance durente esse periodo de prorrogacao, a
disputa do lote sera encerrada sem nova prorrogacao.

10.1.9. Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com a licitacdo, preco inexequivel
podera té-lo cancelado pelo Pregoeiro (a), que emitira um aviso e justificara o motivo da excluséo do
lance do licitante.

10.1.10. Ao final da etapa de disputa de precos, apos a declaracdo de vencedor, serd aberto prazo
para o licitante manifestar o desejo a incursdo de recursos. A falta de manifestacdo imediata e
motivada de licitante importard a decadéncia do direito ao recurso.

10.1.11. O recurso devera ser encaminhado por escrito, em até 3 (trés) dias Uteis conforme o item 15
e seguintes deste Edital. O envio de recurso fora deste prazo ndo sera considerado e o objeto da
licitacdo adjudicado, pelo Pregoeiro (a), ao vencedor.

10.1.12. Apds o julgamento dos eventuais recursos o Pregoeiro (a) serd atualizado na plataforma,
comunicando o vencedor da disputa.

10.1.13. O processo licitatério findo ser4 encaminhado a Autoridade Competente para a respectiva
homologacéo.

11. DA ABERTURA

11.1. A partir do horéario previsto no sistema, tera inicio a sesséo publica do Pregdo Eletronico,
conforme datas e horérios estabelecidos no predmbulo deste Edital, com a divulgacdo das propostas
de precos recebidas, passando o Pregoeiro (a) a avaliar a aceitabilidade das mesmas.

11.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado os licitantes seréo
imediatamenteinformados de seu recebimento, horario e registro de valores.

11.3. O sistema néo identificara o autor dos lances aos demais participantes.
11.4. Seréo aceitos todos os lances registrados no sistema, independente da classificagéo.

11.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo o registrado em
primeirolugar.

11.6. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real,
dovalor do menor lance registrado.

11.7. O sistema eletrdnico anunciara por meio de aviso, 0 iminente encerramento do tempo
pararecebimento dos lances.

11.8. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
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11.9. Antes de anunciar o vencedor, o Pregoeiro (a) devera decidir sobre aceitagcdo da proposta
demenor preco e podera negociar melhor valor com o proponente que tenha ofertado o menor lance.

11.10. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel face as condicGes previstas neste
Edital, ou se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara as demais
propostas ou o0s lances, observando a ordem de classificacdo e verificard a aceitabilidade das
mesmas e a habilitacdo do participante, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o
Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro (a) podera negociar com o participante para que seja obtido
o0 melhor preco.

11.11. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado ao
autor da proposta o lance de menor prego.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO global, observados os valores
estimados previstos no item Anexo | deste Edital, as especificagbes técnicas minimas e demais
condicdes previstas neste instrumento.

12.2. Serédo desclassificadas as propostas:

12.3. Que ndo atendam as exigéncias formais e prestacéo de servigo previstas neste edital;

12.4. Inexequiveis, ou seja, aquelas que ndao venham a ter demonstrada a sua viabilidade através de
documentacdo que comprove que 0s custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que 0s

coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto (Lei n® 14133/ 2021); e,

12.5. Que apresentarem, ap0s superadas a disputa de lances e a negociacdo, preco superior ao
maximo informado no Anexo Il - quantitativos e orcamento estimado.

12.6. A decisdo motivada de desclassificacao sera proferida e registrada no sistema em tempo real.
13. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS

13.1. Proposta Comercial e todos os documentos relativos a habilitagéo, originais ou com assinaturas
digitais, relacionados neste Edital deverdo ser remetidos exclusivamente pelo sistema eletronico,
através de acesso na https://blicompras.com, no prazo maximo de 2 (duas) horas apés a empresa
ser declarada arrematante, podendo ser prorrogada por igual periodo mediante solicitacdo
justificada do licitante e devidamente aceita pelo pregoeiro.

13.2. O néo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro dos prazos acima
estabelecidos acarretara na inabilitacdo da empresa e nas sancdes previstas no item 15 com base na
Lei vigente.
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da proposta ou lance de menor preco. Divulgado o vencedor, os demais licitantes serdo informados
pelo pregoeiro, que terdo o prazo de 30 minutos para manifestarem a intencdo motivada de interpor
recurso, utilizando para tanto, exclusivamente campo préprio disponibilizado no sistema, e para
protocolar o recurso e contrarrazdes seguir o item 17 deste edital.
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13.4. Devera ser apresentado juntamente com os documentos de habilitagdo, Proposta de Precos —
modelo sugerido no Anexo IV do Edital, devidamente preenchido, datado e assinado pelo
representante legal do licitante vencedor, conforme indicado no préprio formulario
(obrigatoriamenteem original digitalizado).

14. DA EXECUGCAO E PRAZOS

14.1. A execucdo do objeto licitado deverd ser iniciada em até 30 (trinta) dias corridos, a partir da
emissdo da ordem de servico emitido pela secretaria requisitante, em conformidade com o Termo de
Referéncia em atendimeno a Secretaria Municipal de Governo.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias e apoOs apresentagdo de nota fiscal,
revestida das formalidades legais e embasada no pedido de compra.

15.2. Nenhuma fatura que contrarie as especificagdes contidas nas propostas sera liberada antes de
executadas as devidas corre¢bes e antes que seja comprovado o cumprimento das obrigacdes
tributérias e sociais legalmente exigidas.

15.3. Se houver multa aplicada ao contratado, superior ao pagamento devido pela Administracéo,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestadora ou sera cobrada
judicialmente.

15.4. Os valores que ndo forem pagos no prazo previsto poderdo ser acrescidos de compensagao
financeira de 0,5% ao més, apurados desde a data prevista para pagamento até a data de sua
efetivagdo, calculados “pr6 rata” sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas serdo suportadas com os recursos classificados na dotagdo orgamentaria n°:
SEGOV n° 03.01.04.122.0002.3.3.90.39.99.79 - (Elemento 39 — Servico).

17. OBRIGACOES
17.1. Constituem obrigacdes do licitante vencedor:

17.2. Atender as solicitacdes feitas pela secretaria requisitante no prazo, a contar da data de
expedicdo da ordem de servico.

17.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos materias de seu estabelecimento até o local
determinado, contemplando todos os custos, tudo de acordo e em pleno atendimento ao descritivo
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17.4. O material sera recebido provisoriamente, pelo representante desginado da adminstragcéo para
recebimento, por um periodo de 03 (trés) dias para verificacdo da conformidade do material com a
qualidade, especificacéo e preco.

17.5. No periodo de caréncia para recebimento defenitivo, o representante da administracdo podera
solictar a substituicdo do material realizado em desacordo coma as condigdes estabelecidadas ou,
ainda, que apresentem avarias ou condi¢cdes imprdprias para uso a que se destinam.

17.6. A substituicdo do material devera ocorrer no 1° (primeiro) dia dultil imediatamento
subsequenteao da formal comunicacdo da ocorréncia, sendo que a nao efetivacdo da substituicdo no
prazoassinalado, sem justificacéo, apresentada pelo fornecedor e aceita pela secretaria requisitante,
implicara na aplicacdo das sanc¢des previstas no item 15 e subitens deste edital.

17.7. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigacdes
supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribuices
ouemolumentos Federais, Estaduais e Municipais, que incidam ou venham incidir sobre o objeto
deste contrato bem como apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitado pala Prefeitura
do Municipio de Carapicuiba.

17.8. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao Municipio de Carapicuiba ou a terceiros, por
atos de seus empregados ou prepostos.

18. DAS PENALIDADES
18.1. Comete infrag&o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:
18.2. Der causa a inexecucéo parcial do contrato;

18.3. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

18.4. Der causa a inexecucéo total do contrato;

18.5. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

18.6. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato,
18.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza:

18.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.9. Seréo aplicadas a contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

18.10. Adverténcia, quando a contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que

Pregéo Eletronico n°108/2025 - Processo Administrativo n°. 19201/2025
licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 - R. 5442 13
Rua Joaquim das Neves, n° 211 - Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil


mailto:licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br

Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitaces e Compras ‘
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

CIDADEDE
CARAPICUIBA

18.11. A sancéo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracBes administrativas relacionadas aos subitens 15.2, 15.3, 15.4, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6érgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos;

18.12. O atraso na entrega do objeto da licitacdo sujeitara a Contratada a multa de mora de 0,5%
(meio por cento) do valor da parcela em atraso, por dia, até o 15° (décimo quinto) dias de atraso, apds
sera considerada inexecuc¢dao parcial do contrato.

18.13. O néo atendimento e observancia dos materiais solicitados pela Administracdo, ou ainda a nao
entrega do material ou desacordo com as especificacbes constante do edital ou em niveis de
gualidade inferior ao especificado no contrato sujeitar4 a Contratada a multa no valor de 10 (dez por
cento) do valor constante da Autorizagdo de Fornecimento, sem prejuizo da complementacdo de
quantidadese/ou substituicdo do material, e demais san¢des aplicaveis.

18.14. Nos casos de reincidéncia em inadimplemento apenados por 03 (trés) vezes no mesmo
instrumento contratual ou de ato juridico analogo, bem como as faltas graves de impliguem a rescisédo
unilateral do contrato ou instrumento equivalente sujeitara a Contratada a suspensao temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com esta Prefeitura, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

18.15. As sancdes de suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente
com as sanc¢des de multa.

18.16. Para aplicacdo das penalidades descritas acima sera instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado ao particular o direito ao contraditério e ampla defesa, com todos os
meios a eles inerentes.

18.17. As multas sé@o independentes e ndo eximem a Contratada da plena execuc¢do do objeto do
contrato.

18.18. As penalidades aqui previstas sdo autbnomas e suas aplicagbes cumulativas, serdo regidas
pela Lei n® 14.133, de 2021 e alteragbes subsequentes.

18.19. As sancdes sao independentes e a aplicacdo de uma néo exclui a das outras.

18.20. O prazo para pagamento de multas sera de 03 (trés) dias Uteis, a contar da intimacdo da
infratora, sob pena de inscrigdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao
competente processo judicial de execucéo.

19. DA IMPUGNACAO DO EDITAL

19.1. Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimento, providéncias ou impugnar os termos do
presente Edital por irregularidade até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo do
Pregéo, cabendo a Pregoeiro (a) decidir sobre a impugnacéo.
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19.2. Decaird o direito de impugnar os termos do Edital o licitante que ndo apontar as falhas ou
irregularidades supostamente existentes no Edital até o segundo dia util que anteceder a data da
realizacdo do Pregdo. Sendo intempestiva, a comunica¢cdo do suposto vicio ndo suspendera o curso
do certame.

19.3. A impugnacédo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo
licitatério, ao menos até o transito em julgado a ele pertinente.

19.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, desde que a alteracdo proferida implique em alteracdo substancial da proposta.

19.5. As impugnaccdes deverdo ser encaminhadas, exclusivamente pelo sistema eletrdnico,
através da plataforma eletrbnica: https://blicompras.com .

20. DO RECURSO

20.1. Ao final da fase de disputa, a empresa que desejar recorrer contra decisées do comprador (a)
podera fazé-lo, no prazo de 30 (trinta) minutos, manifestando sua intencdo de recurso logo apds a
declaracdo de vencedor, o licitante devera apresentar, por escrito, razdes de recurso em 3 (trés) dias
teis, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentarem contra razdes, em igual
prazo, que comecgard a contar do término do prazo recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

20.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada dos licitantes em recorrer, importaraa
decadénciado direito ao recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagédo, pelo (a) Pregoeiro (a), ao
vencedor.

20.3. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
guandondo justificada a intencao de interpor o recurso pelo proponente.

20.4. As razbes de recurso e as contrarrazbes apresentadas deverdo ser encaminhadas,
exclusivamente pelo sistema eletrdnico, através da plataforma eletrdnica: https://bllcompras.com .

20.5. O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.6. Os recursos contra as decisdes do Pregoeiro néo teréo efeito suspensivo.

21.DISPOSICOES GERAIS

21.1. SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dias de expediente do Municipio de
Carapicuiba.

21.2. E facultada & comissdo ou autoridade responsavel pelo recebimento damercadoria a promogéo
de diligéncia ou solicitacdo de amostra do material licitado, destinada a esclarecer ou a
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complementara instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacédo que

deveria constaroriginariamente da proposta.
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21.3. Nao sera admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial da presente
licitacdo. A fuséo, cisdo ou incorporacdo s6 sera admitida com o consentimento prévio e por escrito
do Municipio.

21.4. O Municipio podera revogar a licitagdo por razdo de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou a requerimento da
parte interessada, ndo gerando direito de indenizar quando anulada por motivo de ilegalidade,
ressalvado o disposto no pardgrafo Unico do art. 71 da Lei n® 14.133/2021, assegurada a ampla
defesa.

21.5. E facultado ao Pregoeiro (a), ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacao,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo.

21.6. Os casos omissos serdo resolvidos em conformidade com as disposi¢des das Leis Federais n°
14.133, de 2021, no que couber.

Carapicuiba, 17 de dezembro 2025.

Eidmar Carnuta da Silva Luz
Pregoeira
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TERMO DE REFERENCIA
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APRESENTACAO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo apresentar as especificacbes e detalhamento dos
servicos de envio de mensagens eletronicas (possibilitando envio de texto, imagem, links, gif e
videos até 15 megabytes), compreendendo plataforma de disparo e transmissdo de mensagens para
celulares via WhatsApp, gerenciamento de disparos e suporte técnico, para atendimento continuo
das necessidades da Prefeitura Municipal de Carapicuiba/SP, conforme especificagbes técnicas
contidas neste documento.

DA JUSTIFICATIVA

A prefeitura disponibiliza informacgdes dos mais diversos temas, como por exemplo o Diario Oficial
gue notifica leis, decretos, portarias, resolu¢des, concursos, entre outros, além de realizar inUmeras
acdes de interesse publico e na prestagdo de servicos aos municipes, tais como campanhas de
vacinagao, conscientizagdo de temas de saude publica, limpeza, segurancga, etc.

Quanto mais pessoas tem acesso as informagdes, mais efetivas sdo as agdes trazendo beneficios
para toda comunidade, por isso, se faz necessario criar e utilizar os mais diversos canais de
comunicagdo com 0S municipes.

Diante da impossibilidade da empresa contratada cumprir a obrigagdo contratual principal referente a
plataforma de disparo de mensagens via WhatsApp, o contrato vigente sera encerrado. Dessa forma,
justifica-se a abertura de um novo processo licitatdrio, com o objetivo de contratar uma nova solucao
tecnologica que atenda as necessidades da Administracdo e assegure a continuidade da
comunicagdo com a populacao.

1.DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de envio de mensagens eletrénicas (possibilitando envio de texto, imagem,
links e gif), compreendendo plataforma de disparo e transmissdo de mensagens para celulares via
WhatsApp, gerenciamento de disparos e suporte técnico, para atendimento continuo das
necessidades da Prefeitura Municipal de Carapiciba/SP.

A plataforma compreende o disparo e transmissdo de mensagens ilimitadas, Campanhas , SMS e
Status para celulares cadastrados, na quantidade estimada, com gerenciamento de disparos,
resposta automatica, disponibilidade de uma posicdo de atendimento (PA) e suporte técnico, nas
condi¢Oes e especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

I.O objeto compreendera:

ltem Descrico Unio[ade de ngntidades
Medida Estimadas
Disparos de Plataforma,com no
1 mensagens eletrénicas maximo 15.000 (quinze) 09 (nove) plataformas.
via WhatsApp mil telefones cadastrados.
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Tabela 1 — Escopo do servico

A CONTRATANTE nao se obriga a contratacdo e ao pagamento do quantitativo total estimado
previsto acima, mas somente com aqueles efetivamente realizados e comprovados por meio dos
relatérios mensais a serem emitidos pela CONTRATADA, para fins de pagamento pela
CONTRATANTE.

O valor estimado serd por PLATAFORMA de usuérios.
A CONTRATANTE prevé o gerenciamento de até 135.000 (cento e trinta cinco mil) contatos, sendo

necessario a contratacdo de 09 (nove) plataformas distintas, que serdo ativadas de forma gradativa,
de acordo com a hecessidade :

Plataforma Contatos

De 1 a 15.000
15.001 a 30.000
30.001 a 45.000
45,001 a 60.000
60.001 a 75.000
75.001 a 90.000
90.001 a 105.000
105.001 a 120.000
120.001 a 135.000

OO NO|UOPAWIN|F-

DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

. Migracéo das plataformas ja existentes;

. Envio de mensagens eletrbnicas de texto, imagens, link e gifs via WhatsApp, para aparelhos méveis
sem restricdo a qualquer das operadoras de telefonia celular do Brasil, habilitadas a operar para o
Estado de S&o Paulo;

. Capacidade de disparo escalavel,

. Realizag&o de varias campanhas simultaneamente;

. Disponibilizacdo de recurso customizagdo/personalizacdo da mensagem a ser enviada ao
destinatario final;

Uso da Plataforma WEB para cadastro de Templates (HSM);
. As mensagens poderdo serem enviadas via mensagens Short Message Service (SMS) ou qualquer
outra tecnologia disponivel no mercado, observadas as devidas licencas dos provedores e que

atendam as necessidades dos municipes;

. Disponibilizacdo de 5 SENDER ID (personalizada com logotipo e dominio);

A disponibilidade do servigo devera ser de 24 horas por 7 dias nha semana,;
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VIII.

XI.
XII.
XIII.
XIV.
XV.
XVI.

XVII.
XVIILI.
XIX.
XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

M.
l.
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A CONTRATADA devera proporcionar os meios para que as mensagens originadas pelo
CONTRATANTE sejam encaminhadas aos telefones celulares definidos como destinatarios, da
localidade do Estado de Sé&o Paulo, e independentemente da operadora de telefonia;

; CIDADEDE |
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O envio das mensagens se dara por meio de solu¢do web de mensagens a ser disponibilizada pela
CONTRATADA em ambiente proprio.

Os servicos disponibilizados deverao permitir:

Reservar 5 (cinco) large account exclusivos ao CONTRATANTE;

Enviar mensagens individuais ou em lote de forma instantdneas ou agendadas para os telefones
celulares definidos pelo CONTRATANTE;

Receber mensagens dos telefones celulares pela plataforma com possibilidade de serem
identificadas, processadas e respondidas conforme a necessidade de negécio aplicado a interface
cliente da CONTRATANTE;

Disponibilizar tecnologia para envio de respostas automaticas e personalizadas através de CHAT
BOT;

Armazenamento e facil acesso a todo o histérico de interacoes;

Disponibilizar tecnologia para conexao de uma posi¢do de atendimento (PA);

Gestao de Opt In e Opt Out;

As interagbes considerardo a large account e palavras chaves para o processamento das
mensagens encaminhadas pelos usuarios e as possiveis respostas;

Realizagdo de pesquisas por meio de respostas alfanuméricas dos contatos a mensagem
encaminhada;

Cadastrar numeros de aparelhos modveis aptos a receberem mensagens por meio do servico
contratado de forma individual ou utilizando a importagdo de arquivo no formato Excel (xIsx, xIs),
texto (txt) ou csv;

Enviar mensagens com confirmacao de recebimento;

Gerenciar usuarios de sistemas e acessos aos grupos;

Criar e gerenciar grupos de usudrios da solucao de envio de mensagens;

Criar e gerenciar grupos de destinatarios das mensagens;

Definir a priorizacdo de envio de mensagens a partir dos grupos definidos;

Controlar o recebimento de mensagens enviadas por numero do aparelho mével detalhando o status
de entrega das mensagens em cada etapa;

Controlar o recebimento de mensagens enviadas por grupo de destinatarios detalhando o status de
entrega das mensagens em cada etapa;

Acessar 0 servigo via Web, por meio de login e senha individual por operador.

Enviar mensagens de forma instantdnea ou agendada/programada;

Permitir consulta dos envios, de forma individualizada por periodo, entidade, usuario e numero,
considerando, no resultado da consulta, o histérico e o respectivo status dos envios e recebimentos.
Para cada mensagem enviada, a Contratada devera apresentar os recibos de entrega a operadora e
entrega ao destinatario final (aparelho telefénico), contendo os status (entregue, ndo entregue e
expirado) com os respectivos horarios.

Envio de mensagens em quantidade ilimitada aos telefones cadastrados, sem limitacdo diaria ou
mensal;

Registrar, rastrear e gerar relatérios de todas as transmissfes efetuadas com informagdes sobre a
origem (grupos), destino, data e hora de envio e indicadores de recebimento ou ndo pelo terminal;

Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus sistemas responsaveis
pelos servigos.

Os servicos disponibilizados deveréo:
Possuir interface em portugués (Brasil);

Il. Ser compativel com os navegadores Internet: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome em

suas versoes atuais.
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N. Visando a seguranca da informacdo, a CONTRATADA devera seguir os critérios apresentados no
ANEXO 1 - Clausulas de Seguranga de Informacgdes, deste Termo de Referéncia.

I. Prover infraestrutura com redundancia do servico mantendo a continuidade dos servicos.

II. A Solugdo devera atender aos padrbes de aderéncia as politicas, premissas e especificacdes
técnicas definidas pelo Padrdo ePING;

lll. Interface de comunicacéo e integracdo de sistemas da CONTRATANTE por meio de Webservice
(XML/SOAP) e/ou (JSON/REST) interface web para upload de arquivos de lote. Serd utilizada a
métrica de “Numero de Registros Processados” e “Numero de Atributos Processados”, para a
medicdo dos esforcos correspondente as demandas de servico, com vistas a respectiva autorizacao
da CONTRATANTE para o inicio e para o faturamento de cada servico.

O. Entrega de relatérios

Emissdo de, no minimo, os seguintes relatérios com granularidade diaria.

1. Relatorio consolidado contendo, no minimo:

Entidade;

Usuario/Sistema;

Quantidade de mensagens enviados/recebidos;

Quantidade de mensagens efetivamente entregues/disponibilizado;

Quantidade de mensagens que tiveram cliqgues em links disponibilizados;

Registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha;

Registro da solucdo da indisponibilidade do servico;

Tempo total de disponibilidade da solucéo;

Registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha;

Registro da solugéo da indisponibilidade do servigo.

Relatérios por Entidade, tipo de publico, tipo de campanha;

lll. Relatérios com quantitativo de mensagens enviadas pelo CONTRATANTE, com os status de

recebimento;

IV. Relatério de envio da empresa CONTRATADA para operadora e status de recebimento;

V. Relatério de envio de mensagens da operadora para 0s terminais com status de recebimento ou nao

da mensagem;

VI. Visualizagdo e Exportacdo de dados por filtros por periodos, Entidade, usuario, nimero e status das
mensagens e exportagdo dos mesmos nos formatos CSV, HTML, PDF, XML e JSON. Os dados
minimos esperados séo:

. Dados da operadora;

. Data de envio;

. Entidade;

.Usuario/Sistema;

. Data de recebimento pela contratada;

. Data de recebimento pela operadora;

. Data e hora de recebimento de mensagens pelo terminal;

. Status de recebimento;

.Mensagem recebida;

10. Mensagem clicada (Link).

VII. A CONTRATADA deveré disponibilizar interface WEB para a visualizagdo dos relatorios e exportacdo

dos mesmos;

P.Do Suporte Técnico

I.A CONTRATADA disponibilizara os itens abaixo relacionados para atendimento e suporte técnico ao
CONTRATANTE:

1. Servico telefénico (niumero local de Carapicuiba, 0800 ou gratuito), que devera estar disponivel, a
partir da data de habilitacdo dos servicgos;

2. Caixa postal eletrénica (e-mail);

3. Site (web) especifico com SAC.

II. O Suporte operacional devera atender 24 horas por 7 dias;

‘SemeanTpt T

—— —
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lll. O Suporte segundo nivel em dias Uteis, horario comercial.
IV. Os servicos de Suporte Técnico deverdo abranger a solucdo de duvidas sobre operacgdo e integracao
de todos os servicos relacionados ao envio das mensagens e serdo realizados através da abertura
de chamados, das formas especificadas no item acima.
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V. A partir da abertura dos chamados a CONTRATADA ter4, de acordo classificacdo de urgéncia,
diferentes prazos para solugdo das duvidas, incidentes ou problemas identificados, conforme
relacionado na tabela abaixo:

GRAVIDADE DESCRICAO PRAZOS DE
SOLUCAO
NAO CRITICO Duvidas ou incidentes que comprometem o Até 24 HORAS
servico, mas ndo o tornam indisponivel.
CRITICO Incidentes que tornam indisponivel o servico. Até 2 HORAS

VI. Para efeito do Termo de Referéncia considera-se prazo de solugdo, o prazo em que o chamado
deveré ser encerrado, com a solu¢do da duvida, do incidente ou do problema.
VII. Os prazos para solugéo serdo contados a partir do registro do chamado pelo CONTRATANTE.

Q. Caso a CONTRATADA né&o cumpra a obrigacdes constantes do quadro abaixo, sera aplicada multa
no percentual correspondente, incidente sobre o valor estimado do contrato. A cobranca da
penalidade podera ser cumulativa, se a empresa deixar de atender mais de um item, sendo o valor
das penalidades aplicadas descontados pela CONTRATANTE do montante a ser pago ou da
garantia de execucédo contratual, respeitando 0s seguintes percentuais:

Percentual de

Evento Falha/deficiéncia .
penalidade

I Duvidas ou incidentes que comprometem o
servi¢o, mas ndo o tornam indisponivel, além 0,01% por hora
do prazo de solucdo de 24 horas.

I Incidentes que tornam indisponivel o servigo,
além do prazo de solucdo de 2 horas.

0,02% por hora

3. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

a. 0 Pagamento sera devido mensalmente pela quantidade de plataformas efetivamente utilizadas no
disparo de mensagens;

b.Cada Plataforma tera capacidade de gerenciamento de ate 15.000 (quinze) mil contatos, que terédo
entregue/disponibilizados mensagens, em quantidade ilimitada, durante o periodo de vigéncia do
contrato.

c. Nao sera admitida a solicitacdo de nova plataforma, enquanto ndo atingir o efetivo cadastramento de
15.000 (quinze mil) contatos por plataforma.

d. Os valores para pagamento & CONTRATADA, que irdo constar da Nota Fiscal de servi¢os, deveréo
atender ao disposto neste Termo de Referéncia.

e. Todas as despesas decorrentes da execucao deste contrato, bem como impostos, taxas e encargos
trabalhistas, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, e deverdo compor o preco ofertado na
proposta de precos.
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4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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A. Caberd a CONTRATADA:

I. Disponibilizar solugéo para suportar o envio de mensagens para todas as operadoras de telefonia
movel celular que atuam no territério do Estado de Sado Paulo. A CONTRATADA devera
proporcionar 0os meios para que as mensagens originadas da CONTRATANTE sejam encaminhadas
aos telefones celulares definidos.

Il. O servico deverd permitir o envio e o recebimento de mensagens via WhatsApp, sem garantia de
consumo minimo, conforme definicbes estabelecidas na Especificacdo Técnica deste Termo de
Referéncia.

B. A CONTRATADA devera:

I. Possuir um mecanismo de envio de mensagem para celular;

Il. Permitir a rastreabilidade de mensagens enviadas, ou seja, verificar o status de cada mensagem
permitindo, inclusive, a identificagdo do motivo do n&o envio;

C. Quanto a integracao da solucédo, o servico devera ser acessado:

|. Por meio de portal web, que devera permitir o envio de mensagens, além do monitoramento e da
administracéo das transmissfes efetuadas, mediante login e senha fornecidos pela CONTRATADA,
para as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE;

Il. Quanto a interface, a CONTRATADA devera disponibilizar um portal web, acessivel pela internet, para
gue os usuarios e administradores do servigco — por parte da CONTRANTE — possam, no minimo:

lll. Enviar mensagens de texto, audio, videos, links e GIF;

IV. Efetuar o cadastramento dos usuarios que receberdo mensagens;

V. Criar grupos de envio e associa-los aos usuéarios cadastrados, dentro da plataforma;

VI. Visualizar e exportar relatérios de utilizacao.

5. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

A. A CONTRATADA compromete-se a:

I.N&o utilizar as marcas da CONTRATANTE ou qualquer material desenvolvido para seus produtos e
programas, exceto os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a
este contrato, em acbes desenvolvidas pela CONTRATADA fora do ambito de atuacdo desse
contrato.

[l.Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em fungéo do presente contrato em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacéo verbal ou escrita, ou permitir o
acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro.

lll.Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe
sejam fornecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da
CONTRATANTE.

IV. Cumprir as CLAUSULAS DE SEGURANCA DE INFORMACOES, conforme constante no ANEXO 1
deste Termo de Referéncia;

V. Responsabilizar-se pela divulgacdo nao autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informacéo
pertinente ao CONTRATANTE;

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

A. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo, por meio da apresentacdo de 1 (um) ou mais atestados, fornecidos por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, de que j& prestou ou presta satisfatoriamente pelo menos, servigco de envio
de mensagens eletrbnicas, com caracteristicas compativeis ou similares com as especificacdes
contidas no Termo de Referéncia. O(s) atestado(s) devera(ao) ser datado(s) e assinado(s) e
devera(ao) conter informacgfes que permitam a identificacdo correta da contratante e do prestador do
servico, tais como:

Nome, CNPJ e endereco do emitente do Atestado;
Nome, CNPJ e endereco da empresa que prestou o servigco ao emitente;
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Valor e periodo da contratagéo;
Data de emissdo do atestado ou da certidao; e
Identificagdo do signatério (nome, cargo ou funcdo que exerce junto a emitente).
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DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

. Toda a documentacdo gerada na prestacédo dos servigos (relatérios, dados, informagdes), na forma
impressa ou em meio digital € de inteira e exclusiva propriedade do CONTRATANTE, devendo ser
mantido o sigilo sobre as mesmas, conforme art. 87, da Lei n°® 9.610/98 que, altera, atualiza e
consolida a legislacéo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

GESTAO DO CONTRATO

. A gestéo do contrato serd realizada pela Secretaria Municipal de Governo.

DO PRAZO DE VIGENCIA

. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da emissdo da Ordem de Servi¢os, podendo
ser prorrogado, nos termos da lei, por iguais e sucessivos periodos.

. A execucao do objeto licitado devera ser iniciada em até 30 (trinta) dias corridos, a partir da emissao
da ordem de servico emitido pela Secretaria Municipal de Governo.

. Em caso de descontinuagdo do servico e/ ou encerramento de contrato a CONTRATADA devera
manter disponiveis os contatos cadastrados e ativos de propriedade da CONTRATANTE pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias, a fim de possibilitar a migragédo das informacdes de forma colaborativa
entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

. ApOs prazo de manterimento e colaboracdo de migracdo a CONTRATADA compromete-se em
descartar os dados e ativos de propriedade da CONTRATANTE mediante termo de aceite de
transferéncia completa ou concluida.
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ANEXO CLAUSULAS DE SEGURANCA DE INFORMACOES

CIDADEDE
. CARAPICUIBA

) Visando a SEGURANCA DA INFORMACAO, cabera as PARTES:

Cada PARTE sera Unica responséavel pela selecdo, implementacéo, e manutencéo de procedimentos
e politicas de seguranca que sejam suficientes para garantir que: (i) o uso da conexao de rede por tal
parte (e o uso do patrimonio de informagdes da CONTRATANTE, pela CONTRATADA) seja seguro e
utilizado somente para fins autorizados, e (ii) os registros e dados de negdcios de tal parte estejam
protegidos contra acesso ou uso indevidos, alteracdo, perda ou destruicao.

Qualquer terceira parte que conecte um dispositivo a uma rede da CONTRATANTE devera ser
autorizada pelo Departamento de Tl da Prefeitura Municipal de Carapicuiba. A CONTRATADA
devera prover protecao contra 0 uso externo ndo autorizado, modificacéo, divulgacdo ou destruicéo,
acidental ou intencional, do patrimdnio da CONTRATANTE. A CONTRATADA sera responsavel pela
seguranca do dispositivo, através de antivirus e patches, para proteger o patriménio de informacdes
da CONTRATANTE.

2.1.Somente usuarios autorizados pelo A CONTRATANTE poderdo acessar as informacfes e dados

contidos na infraestrutura da CONTRATANTE. A CONTRATANTE devera deter o poder de decisdo
final, a respeito de quem estara autorizado a acessar os dados e informag6es, incluindo o proprio
pessoal da CONTRATANTE, o pessoal da CONTRATADA, todo o pessoal subcontratado, e qualquer
outra terceira parte.

2.2.Seréo concedidas somente autorizagfes de acessos individuais (login e senha). Contas genéricas ou

compartilhadas sdo absolutamente proibidas.

2.3.Dados ou informacdes sobre a CONTRATANTE, ou contidos na infraestrutura da CONTRATANTE,

quer possuidos, ou cedidos, ou hospedados nas instalacbes de uma terceira parte, ou na
infraestrutura de um Fornecedor de Servigcos de Aplicativos, ndo deverdo ser divulgadas a quaisquer
terceiras partes, sem a prévia aprovacao por escrito da CONTRATANTE.

) Visando a SEGURANCA DA INFORMAGAO, caberd a CONTRATADA:

Preservar a disponibilidade e precisdo das informag8es dos processos suportados e proteger as
informacbes confidenciais e proprietarias, bem como os direitos de propriedade intelectual da
CONTRATANTE.

Assegurar que o acordo de confidencialidade e as obrigacdes deste CONTRATO sejam atendidos
por seus diretores, funcionarios, representantes, agentes, e quaisquer outros subcontratados que
irdo executar tarefas descritas neste CONTRATO, antes da CONTRATADA direciona-los a prestacao
dos servicos objeto deste CONTRATO.

2.1.As alteracdes relativas aos aplicativos, arquitetura, procedimentos operacionais, procedimentos de

3.

4.

seguranca e sua respectiva avaliagdo de riscos, deverdo ser comunicadas antecipadamente.
Oferecer a sua maxima cooperacédo, para permitir que a CONTRATANTE realizeam a verificagdo de
conformidade dos produtos fornecidos e/ou servigcos prestados.

Fornecer informacdes Uteis sobre: (i) infraestrutura / arquitetura de tecnologia da informacao e de
segurancga atualizadas, (ii) organizac¢édo de tecnologia da informag&o responsavel pelo servigo; e (iii)
alteracdes relativas a arquitetura e procedimentos de seguranca, e sua correspondente avaliacdo de
riscos.

Responsabilizar-se exclusivamente perante osa CONTRATANTE sobre todas as consideragcfes de
seguranga de TI. Sob nenhuma circunstancia, a CONTRATANTE assumird ou aceitara o
compartilhamento de responsabilidade entre a CONTRATADA e qualquer outra terceira parte,
incluindo parceiros de negdcios e subcontratados.

Assegurar que todas as atividades do servico mantenham adequadamente os registros de negdécios
apropriados, de acordo com as melhores praticas da industria e em conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis, e assegurar também que os documentos estejam protegidos contra
acesso ou uso indevidos, perda, alteracéo ou destruicdo. A CONTRATADA devera realizar revisdes
regulares para detectar potenciais problemas de segurangca. A CONTRATADA devera, quando
solicitado, revelar as configuracdes, o processo de revisdo, e os resultados.
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Responsabilizar-se Unica e exclusivamente por todas as medidas de seguranga para garantir a
protecdo de seus sistemas e redes internas, isentando a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade.
Responsabilizar-se Unica e exclusivamente por todas as medidas de seguranca para garantir a
protecdo de seus sistemas e redes internas, isentando a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade.
Juntamente com a definicdo de requisitos de negdlcios para novos sistemas ou servigos de
informacdo, ou melhorias em sistemas ou servicos de informacdo existentes, a CONTRATADA
devera assegurar que a avaliacdo de seguranca seja realizada e que controles de seguranca
apropriado sejam identificados e incorporados aos requisitos. A avaliagdo e os controles de
seguranca a serem incluidos deverao ser analisados e aprovados pela CONTRATANTE.
Nao devera estabelecer qualquer tipo de link de comunicacdo de dados entre as suas redes e
sistemas e os da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando a atividades de superviséo,
intervengdo remota, e qualquer tipo de transferéncia de dados, por qualquer meio, incluindo, mas nao
se limitando a links diretos permanentes, Internet, VPN [rede privada virtual], ou dial-up [acesso por
linha discada], sem a aprovacéo expressa da CONTRATANTE.
Garantir que o ambiente de Tecnologia da Informagdo, em seu lado, assegure a integridade,
disponibilidade e confidencialidade do patriménio de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE,
incluindo dados, informacdes e direitos de propriedade intelectual.

11.1. Somente usuéarios autenticados e autorizados, com uma data de expiracdo de
usuario pré-definida, deverao ter permissdo para acessar sistemas da CONTRATANTE e o prazo de
acesso devera ser restrito.

11.2. Deverdo ser mantidos logs de auditoria completos, nos niveis de conexao, sistema
operacional, e aplicativos. A CONTRATANTE se reserva o direito de supervisionar em tempo real,
gravar e utilizar os dados armazenados das conexdes.

11.3. Todas as conexBes com a CONTRATADA deverdo ser criptografadas e serédo
estabelecidas somente através de firewalls da CONTRATANTE. Somente serdao permitidos hosts e
protocolos previamente autorizados.

Notificar imediatamente a CONTRATANTE, sempre que qualquer funcionario autorizado da
CONTRATADA deixe a empresa, ou jA ndo necessite de acesso, ou tenham sido modificadas as
responsabilidades para acessar qualquer patrimonio de informacdes da CONTRATANTE.

12.1. Assim que termine a prestacdo do servigo pela CONTRATADA, por qualquer razao,
normal ou anormal, todos os acessos deverdo ser imediatamente revogados. A CONTRATADA néo
serd mais autorizada a acessar o patrimonio de informagdes da CONTRATANTE.

12.2. Todas as informacdes de propriedade da CONTRATANTE devera ser enviadas ao
CONTRATANTE, em duas copias, sendo em seguida removidas com seguranca de todos os
dispositivos.

Rever a qualquer tempo o acesso de seus empregados ao patrimonio de informagfes da
CONTRATANTE, e prontamente corrigir qualquer discrepancia em potencial. Mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré revelar os resultados da ultima andlise de acessos, bem
como as respectivas acdes corretivas.

N&o utilizar qualquer criptografia desenvolvida internamente, para proteger as informagdes, 0s
aplicativos ou a infraestrutura da CONTRATANTE. Quaisquer algoritmos simétricos, assimétricos, ou
de hashing, utilizado na infraestrutura da CONTRATANTE, deverd utilizar algoritmos e ferramentas
bem conhecidos, publicados, apresentados a comunidade global de criptografia, e adotados como
padrdo da industria.

14.1. A resisténcia dos algoritmos de criptografia devera ser a mais alta possivel,
aprovada pelo CSO [Chief Security Officer / Chefe de Seguranca] local da CONTRATANTE, e em
conformidade com os requisitos das atividades da CONTRATANTE e com a legislagéo aplicavel.

; CIDADEDE |
&, CARAPICUiBA

14.2. Conexdes que utilizem a Internet deverdo ser protegidas utilizando tecnologias de
criptografia, adotados como padréo de mercado.
14.3. Deverdo ser criptografados todos os dispositivos moveis e portateis utilizados para

prover o servico a CONTRATANTE e que contenham dados confidenciais.
Prover a CONTRATANTE uma lista com os nomes e fun¢des dos funcionarios que terdo acesso aos
Locais da CONTRATANTE.
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15.1. Caso algum membro do pessoal da CONTRATADA, quer prewamente autorizado
através da lista ou ndo, necessite acessar areas sensiveis (tais como salas de servidores,
datacenters, armarios de rede, etc.), este deverd ser acompanhado por um servidor do Tl da
CONTRATANTE, em todos os momentos.

15.2. Se a CONTRATADA necessitar acessar os Locais, fora dos horarios de trabalho, a
CONTRATANTE deverao informar a CONTRATADA as regras especificas a serem respeitadas.
Designar uma pessoa como responsavel pela protecdo e descarte seguro dos meios de
armazenamento. Caso qualquer midia de armazenamento precise ser descartada, a CONTRATADA
devera desativa-la de maneira segura, de tal forma que os dados ndo possam ser recuperados a
partir da mesma. A midia devera ser descartada utilizando uma terceira parte certificada para realizar
descarte seguro, ou destruida fisicamente (ap6s os dados haverem sido apagados) tornando-a
completamente inoperante. A desativacdo / destruicdo de midia requer a aprovacdo prévia da
CONTRATANTE e a posterior notificagédo por esta a CONTRATADA.

; CIDADEDE |
&, CARAPICUiBA

1) Visando a SEGURANCA DA INFORMAGCAO, caberd a CONTRATANTE:

Verificar e controlar a qualquer tempo que os produtos fornecidos e/ou servigos prestados pela
CONTRATADA estejam em conformidade com 0 CONTRATO.

Comunicar & CONTRATADA as regras de seguranca estabelecidas em conformidade com a
legislagéo aplicavel, bem como as regras de acesso.

Autorizar antecipadamente, conforme sua conveniéncia, 0 uso de qualquer tipo de midia de
armazenamento, com excec¢ao dos discos rigidos internos e fitas de backup. O uso de midias de
armazenamento removiveis e portateis, tais como CDs, DVDs, drives USB, Flashdrives, etc., €
estritamente proibido.

Autorizar antecipadamente, conforme sua conveniéncia, todos os ativos de tecnologia da informacéo
da CONTRATANTE que devam deixar as instalacbes da CONTRATADA (por exemplo, para
reparacdo). Todas as informagdes armazenadas no dispositivo deverdo ser previamente removidas
de forma segura. Se a remog¢&o ndo for préatica ou possivel, a CONTRATADA sera o responsavel
principal por proteger os ativos contra uso ndo autorizado, modificagdo, divulgacdo, ou destruicao,
acidental ou intencional.

4.1. Previamente a remocao dos ativos das instalacbes da CONTRATANTE, os controles de
seguranca a estabelecer deverdo ser apresentados pela CONTRATADA e aprovados pela
CONTRATANTE.

4.2. Se os ativos tiverem de ser desativados ou descartados, as informacbes deverdo ser
destruidas de forma segura, e o processo de descarte devera estar em conformidade com as leis e
regulamentos locais.

Preservar a disponibilidade e precisdo das informagGes dos processos suportados e proteger as
informagfes confidenciais e proprietarias, bem como os direitos de propriedade intelectual da
CONTRATANTE.

Assegurar que o acordo de confidencialidade e as obrigacfes deste CONTRATO sejam atendidos
por seus diretores, funcionarios, representantes, agentes, e quaisquer outros subcontratados que
irdo executar tarefas descritas neste CONTRATO, antes da CONTRATADA direciona-los a prestacao
dos servicos objeto deste CONTRATO.

As alteracdes relativas aos aplicativos, arquitetura, procedimentos operacionais, procedimentos de
seguranca e sua respectiva avaliagdo de riscos, deverdo ser comunicadas antecipadamente.

A CONTRATANTE podera verificar e controlar a qualquer tempo que os produtos fornecidos e/ou
servicos prestados pela CONTRATADA estejam em conformidade com o CONTRATO. A
CONTRATADA devera oferecer a sua maxima cooperagdo, para permitir que a CONTRATANTE
realizem a verificacdo de conformidade dos produtos fornecidos e/ou servigos prestados.

Atender aos requisitos de governanca de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE, o que
implica em fornecer informagdes Uteis sobre: (i) infraestrutura / arquitetura de tecnologia da
informacéo e de seguranca atualizadas, (ii) organizacdo de tecnologia da informagéo responséavel
pelo servigo; e (iii) alteragBes relativas a arquitetura e procedimentos de seguranga, e sua
correspondente avaliagao de riscos.
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Para o escopo do Servico definido neste documento, para todos os efeltos incluindo todas as
consideracbes de seguranca de TI, o Fornecedor serd o responsavel final perante a
CONTRATANTE. Sob nenhuma circunstancia, CONTRATANTE assumird ou aceitara o
compartilhamento de responsabilidade entre o Fornecedor e qualquer outra terceira parte, incluindo
parceiros de negocios e subcontratados do Fornecedor.
Responsabilizar-se Unica e exclusivamente por todas as medidas de seguranca para garantir a
protecdo de seus sistemas e redes internas, isentando a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade.
Um procedimento de escalonamento, o qual devera incluir pessoal responsavel da CONTRATANTE,
devera ser definido para gerenciar a operag¢ao do servico e 0 monitoramento e solucao de incidentes.
Este procedimento de escalonamento devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes da prestacdo
do servico. O procedimento devera incluir um método de comunicacdo para informar a
CONTRATANTE, o mais rapidamente possivel, sobre quaisquer questdes, as etapas definidas para
tratd-las, os riscos implicitos e a criticidade.
Juntamente com a definicdo de requisitos de negdcios para novos sistemas ou servicos de
informac&o, ou melhorias em sistemas ou servicos de informagdo existentes, a CONTRATADA
devera assegurar que a avaliacdo de seguranca seja realizada e que controles de seguranca
apropriado sejam identificados e incorporados aos requisitos. A avaliagdo e os controles de
segurangca a serem incluidos deverdo ser analisados e aprovados pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera garantir gue o ambiente de Tecnologia da Informacao, em seu lado, assegure
a integridade, disponibilidade e confidencialidade do patrimdnio de Tecnologia da Informacdo da
CONTRATANTE, incluindo dados, informacdes e direitos de propriedade intelectual.
Somente usuarios autenticados e autorizados, com uma data de expiracao de usuario pré-definida,
deverdo ter permissdo para acessar sistemas da CONTRATANTE e o prazo de acesso devera ser
restrito.
Deverdo ser mantidos logs de auditoria completos, nos niveis de conexao, sistema operacional, e
aplicativos. A CONTRATANTE se reservam o direito de supervisionar em tempo real, gravar e utilizar
os dados armazenados das conexdes.
Todas as conexBes com a CONTRATADA deverdo ser criptografadas e serdo estabelecidas
somente através de firewalls da CONTRATANTE. Somente serdo permitidos hosts e protocolos
previamente autorizados.
Cada PARTE seré responsavel Unica pela sele¢éo, implementacéo, e manutencdo de procedimentos
e politicas de seguranca que sejam suficientes para garantir que: (i) o uso da conexao de rede por tal
parte (e o uso do patrimonio de informagbes da CONTRATANTE, pela CONTRATADA) seja seguro e
utilizado somente para fins autorizados, e (ii) os registros e dados de negdcios de tal parte estejam
protegidos contra acesso ou uso indevidos, alteracéo, perda ou destruicdo.
A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE, sempre que qualquer
funcionario autorizado da CONTRATADA deixe a empresa, ou ja ndo necessite de acesso, ou
tenham sido modificadas as responsabilidades para acessar qualquer patrimonio de informagfes da
CONTRATANTE. Assim que termine a prestacdo do servico pela CONTRATADA, por qualquer
razdo, normal ou anormal, todos os acessos deverdo ser imediatamente revogados. A
CONTRATADA ndo serd mais autorizada a acessar o0 patriménio de informacbes da
CONTRATANTE. Todas as informac¢8es de propriedade da CONTRATANTE deverao ser enviadas a
CONTRATANTE, em duas coOpias, sendo em seguida removidas com seguranca de todos os
dispositivos.
Qualquer terceira parte que conecte um dispositivo a uma rede da CONTRATANTE devera ser
autorizada pelo Tl local. O Fornecedor devera prover protecao contra 0 uso externo nao autorizado,
modificagdo, divulgacao ou destrui¢édo, acidental ou intencional, do patriménio da CONTRATANTE. A
terceira parte serd responsavel pela seguranga do dispositivo, através de antivirus e patches, para
proteger o patriménio de informagbes da CONTRATANTE. Qualquer dispositivo pertencente a uma
terceira parte, e que armazene ativos de informac6es da CONTRATANTE, devera ser criptografado.
Dados ou informagdes sobre a CONTRATANTE, ou contidos na infraestrutura da CONTRATANTE,
quer possuidos, ou cedidos, ou hospedados nas instalagbes de uma terceira parte, ou na
infraestrutura de um Fornecedor de Servigcos de Aplicativos, ndo deverdo ser divulgadas a quaisquer
terceiras partes, sem a prévia aprovacao por escrito da CONTRATANTE.

CIDADEDE
CARAPICUIBA
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A CONTRATADA deveré rever a qualquer tempo 0 acesso de seus empregados ao patriménio de
informac6es da CONTRATANTE, e prontamente corrigir qualquer discrepancia em potencial.
Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera revelar os resultados da ultima
analise de acessos, bem como as respectivas agdes corretivas.
A CONTRATADA néo podera utilizar qualquer criptografia desenvolvida internamente, para proteger
as informacfes, os aplicativos ou a infraestrutura da CONTRATANTE. Quaisquer algoritmos
simétricos, assimétricos, ou de hashing, utilizado na infraestrutura da CONTRATANTE, devera
utilizar algoritmos e ferramentas bem conhecidos, publicados, apresentados a comunidade global de
criptografia, e adotados como padréo da industria.
A resisténcia dos algoritmos de criptografia deverd ser a mais alta possivel, aprovada pelo CSO
[Chief Security Officer / Chefe de Seguranca] local da CONTRATANTE, e em conformidade com os
requisitos da CONTRATANTE e com a legislacdo aplicavel.
Conexdes que utilizem a Internet deverdo ser protegidas utilizando tecnologias de criptografia,
adotados como padrédo de mercado.
Deveréo ser criptografados todos os dispositivos moéveis e portateis utilizados para prover o servico a
CONTRATANTE e que contenham dados confidenciais.
A CONTRATANTE deverao comunicar a CONTRATADA as regras de seguranca estabelecidas em
conformidade com a legislacdo aplicavel, bem como as regras de acesso.
A CONTRATADA devera oferecer regularmente as recomendac¢des necessarias para garantir a
compatibilidade com as Ultimas versbes de software, hardware, e software distribuido
comercialmente, & medida que tais versfes sejam autorizadas no ambito dA CONTRATANTE e
executar as atividades recomendadas, tdo logo seja possivel, apdés obtida a aprovagdo da
CONTRATANTE.
O servico incluird gestdo de backup e restauracao: designadamente, um servico de planejamento,
implantacdo e testes dos procedimentos de recuperacdo (incluindo login pelos usuarios finais)
necessarios para restabelecer a funcionalidade do Servigo, Sistema Operacional do sistema, bancos
de dados, aplicativos, e dados dos usuérios, em caso de uma falha.
Gerenciar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade do servico objeto deste
CONTRATO.

¢ CIDADEDE |
18 CARAPICUIBA
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¢ CIDADEDE |
18 CARAPICUIBA

ANEXO Il
QUANTITATIVO E ORCAMENTO ESTIMADO

ORCAMENTO ESTIMADO.

Item Discriminacéao Quant. Unid. Valor Mensal | Valor Anual

Contrata¢do de empresa
especializada para prestacéo de
servicos de envio de mensagens
eletrbnicas (possibilitando envio
de texto, imagem, links e gif),
compreendendo plataforma de
disparo e transmissdo de

1 |mensagens para celulares via 1 Serv RS RS
WhatsApp, gerenciamento de 81.996,67 983.960,04
disparos e suporte técnico, para
atendimento continuo das
necessidades da  Prefeitura
Municipal de Carapiciba/SP.
CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

R$

Valor Total 983.960,04

Valor Estimado da Licitacdo: R$ 983.960,04
(Novecentos e oitenta e trés mil novecentos e sessanta reais e quatro centavos).

Pregéo Eletronico n°108/2025 - Processo Administrativo n°. 19201/2025
licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 - R. 5442 29
Rua Joaquim das Neves, n° 211 - Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil


mailto:licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br

Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda

Departamento de Licitaces e Compras
ANEXO llI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

¢ CIDADEDE |
18 CARAPICUIBA

1 — DESCRICAO DA NECESSIDADE:

Contratagdo de empresa especializada para levar servicos de envio de mensagens eletrbnicas
(possibilitando envio de texto, imagem, links e gif), compreendendo plataforma de disparo e
transmissdo de mensagens para celulares, gerenciamento de disparos e suporte técnico, para
atendimento continuo das necessidades da Prefeitura Municipal de Carapicuiba/SP.

2 — REQUISITOS DA CONTRATACAO:

Para garantir a viabilidade do objeto, ampla concorréncia e os melhores resultados, os itens devem ser
divididos em um Unico Lote, e as empresas vencedoras deverdo efetuar a entrega e montagem dos
itens (quando aplicavel), além de fornecer garantia minima de 12 meses sobre cada item.

3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO:

O levantamento de mercado e estimativa de valor serdo realizados por meio do Departamento de
Compras e Licitagbes da Secretaria Municipal da Fazenda.

4 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Diante das alternativas apresentadas pelo mercado, sopesando-se 0s pOs e contras de cada uma
delas, entende-se que a melhor solucdo para a satisfacao do interesse publico € a compra por meio de
licitacéo.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

Entende-se necessaria a contratacdo dos seguintes itens e quantidades:

Plataforma Contatos
De 1 a 15.000
15.001 a 30.000
30.001 a 45.000
45,001 a 60.000
60.001 a 75.000
75.001 a 90.000
90.001 a 105.000
105.001 a 120.000
120.001 a 135.000

OO N |WIN|(F

6 - Descritivo de Itens:

Item Descricéo Unidade de Medida Quantidades Estimadas
r[r)1lesr$:aroesnie Plataforma,com no maximo

1 >ag . 15.000 (quinze) mil telefones 09 (nove) plataformas.
eletronicas via cadastrados
WhatsApp '
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7 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

N&o se aplica o parcelamento neste caso, visto que 0s objetos devem ser entregues todos de uma vez.
7 — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

N&o h& necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes para esta aquisicao/contratacao.
8 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL:

A contratacdo pretendida, encontra amparo na previsao Orcamentaria de 2025, podendo em caso de
necessidade, ser feita a redistribuicdo de natureza de contratacdo de Servicos de Terceiros para
Aquisicéo de Equipamentos e Material Permanente.

9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

Pretende-se com a aquisi¢cao dos itens, levar aos municipes as mais diversas informacdes de utilidade
publica sobre as acdes desta Administracdo em relacdo a todas as areas de atuacgéo.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

A Secretaria de Governo, pelo Departamento de Comunicacdo serd a centralizadora de todas as
demandas que envolvam a divulgacdo pela plataforma, disparo de mensagens aos municipes,
divulgacdo de campanhas solicitada por qualquer secretaria dessa Administracao.

11 - IMPACTOS AMBIENTAIS:

Os itens adquiridos deveréo respeitar todas as normas e legislagdes vigentes no que tange a utilizagéo
de materiais adequados e boas praticas em sua confec¢ao.
Ademais, ndo identificamos possiveis impactos ambientais em decorréncia desta contratacao.

11 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO:

Consideramos para a questdo da viabilidade da contratacdo os potenciais beneficios, a eficacia, e
economicidade que complementem 0s requisitos para dar continuidade ao processo licitatério. O
responsavel pelo presente Estudo Técnico considera, portanto, pelos beneficios, eficacia e
economicidade demonstrados, viavel o processo aquisitivo proposto.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE CONJUNTA

A

PREFEITURA DE CARAPICUIBA
PREGAO ELETRONICO N°. 108/2025
PROCESSO N°. 19201/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ENVIO DE
MENSAGENS ELETRONICAS.

A BMPIrESA i , inscrita no CNPJ (M.F.) sob o n°
..................................................... , por intermédio do seu representante legal, o Sr(a)
.................................................. portador(a) da Carteira de identidade n° ......................... . e CPF n°
DECLARA,

a) Estar ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

b) N&o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
empregamenor de dezesseis anos, salvo menor a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo e no inciso V, do art. 68, da Lei 14.133, de 2021,
acrescido pela Lein® 9.854, de 27 de outubro de 1999;

c) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz,
conforme orientado pelo art. 92, inciso VXIl da Lei 14.133, de 2021;

d) Nao estd impedida de participar de licitagdes ou contratar com a Administracdo Publica de
Carapicuiba e que ndo é declarada iniddnea pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da
Federacdo. Nao se encontra, nos termos da legislagdo em vigor, sujeito a qualquer outro fato ou
circunstancia que possa impedir a sua regular participagdo na presente licitacdo ou a eventual
contratacdo que deste procedimento possa ocorrer, para fins do disposto artigo 156, inc. IV, da
Lei n°® 14.133/21, 1° de abrilde 2021.

e) N&o possui sécios ou administradores servidores ou com parentesco até terceiro grau, de

Pregéo Eletronico n°108/2025 - Processo Administrativo n°. 19201/2025
licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 - R. 5442 32
Rua Joaquim das Neves, n° 211 - Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil


mailto:licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br

Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitagdes e Compras -
servidores e/ou dirigentes desta entidade, que impecam a contratacdo desta empresa, nos termos

das legisla¢fes vigentes aplicaveis;
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f) Est& ciente de que a falsidade na declaracao de que trata os itens anteriores sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital;

g) E responsavel pela fidelidade e legitimidades das informacbes e documentos apresentados
digitalmente no sistema eletronico ou presencialmente, estando ciente de que a falsidade de
gualquer documento ou a inverdade nele contida ficara sujeita as sancdes administrativas e
judiciais cabiveis.

Por ser verdade, firma o presente.

Representante legal do licitante
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA
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A

PREFEITURA DE CARAPICUIBA
PREGAO ELETRONICO N°. 108/2025
PROCESSO N°. 19201/2025

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ENVIO DE
MENSAGENS ELETRONICAS.

A EIMPIESA. . .uvviieieiiieieeeeeietiee e e et e e e s st e e e e e snnrreeaeas ,inscrita no CNPJ/MF sob o]
S , inscricdo estadual n° ............................ , estabelecida a Av./Rua...................
........................................ , n° ......barro .....ccoooiiiiiiiiiiciiiiiie, D@ cidade de
.......................................... , telefone ..., fAX L, VEM pela

presente apresentar abaixo sua proposta de precos para contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de envio de mensagens eletronicas, de acordo com as exigéncias do presente edital.

Valor Valor total

Item Discriminagao Quant. | Unid. Mensal Anual

Contratagdo de empresa
especializada para
prestacdo de servicos de
envio de mensagens
eletrénicas (possibilitando
envio de texto, imagem,
links e gif),
compreendendo

plataforma de disparo e
transmisséo de
1 mensagens para celulares 1 Serv R$XXXX REXXXX
via WhatsApp,
gerenciamento de
disparos e suporte
técnico, para atendimento
continuo das
necessidades da
Prefeitura Municipal de
Carapiciba/SP.

CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

Total R$SXXXX

VALOR TOTAL DAPROPOSTARS .......... , (por extenso).

1- Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento de até 30 (trinta) dias,
contados da entrega do objeto, pela unidade recebedora. Nos precos estdo inclusas todas as
despesas diretas e indiretas e todas as demais despesas que porventura possam recair sobre a
prestacao de servco

2- O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura do
envelope “PROPOSTA”.
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3- Apresentamos, nhossos dados bancarios:

NOME DO BANCO .....cceeviieiiieniereiee e NO e
NOME DA AGENCIA ....ccooeveeeeeeeeeeeeee e NO e
NUMERO DA CONTA

Nome e Cargo

E-mail institucional:
E-mail pessoal:

Local, de de XX.
(assinatura do responséavel pela empresa)
Nome — Cargo

OBS:

O modelo de proposta acima devera ser enviado ap0s a empresa ser declarada arrematante.

O julgamento das propostas sera feito pelo valor total anual.
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MINUTA DO CONTRATO
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INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX
PREGAO ELETRONICO N°. 108/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 19201/2025

SECRETARIA GESTORA: Secretaria de Governo.

Contrato de forneciemto continuo que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
CARAPICUIBA € a EMPreSa.......ccvveeeieeeeeiieiiiiiiie e na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA, inscrita no CNPJ/MF sob

0 n°. 44.892.693/0001-40, sito Rua Joaquim das Neves n°. 211 -Vila Caldas- Carapicuiba- SP, neste
ato representada pelo Prefeito Municipal Sr. José Roberto da Silva, portador do RG n°. 152569455-
e CPF n° 01514635810 e pelo Secretario de Governo, Sr.__,portador do RG n°. ___e do CPF n°..

CONTRATADA: ..o, , inscrita Nno CNPJ/MF sob 0 NO..coveeviiiiiieieien, ,

[Ty = o[ (o [0 £ T R , Estado de , ha cidade de

........ , legalmente aqui representada na forma de seu Contrato Social e altera¢cdes subsequente e pelo
Senhor ....covvveveeenn. L eeeeaeee - ) e , portador da cédula de identidade RG n°.............cceveee. e
do CPF/MF ne. ...............

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de envio de
mensagens eletronicas, nas especificacdes e na documentacédo, através do edital do Pregdo supra.

1.2 Deverdo ser observadas as especificacdes e condi¢cdes de fornecimento do material constantes
doTermo de Referéncia — Anexo |, parte integrante deste edital.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS ENTREGAS DOS MATERIAIS

2.1. A execucdo do servigo desta licitacdo deverd ser iniciada no prazo de até 30 (Trinta) dias
corridos, ap0s a emissdo da ordem de servigo, em conformidade com o Termo de Referéncia em
atendimeno a Secretaria de Governo.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRECO E DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O valor total da presente contratacdo € de R$ Q).
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3.2. Todos 0s custos e despesas necessarios a correta execucdo do ajuste estédo inclusos no preco,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em
conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneracéo devida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

g CIDADEDE
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3.3. As despesas serdo suportadas com os recursos classificados na dota¢do orcamentaria SEGOV
n° 03.01.04.122.00002.3.3.90.39.99.79 - (Elemento 39 — Servico).

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. O presente tera sua vigéncia iniciada a partir da ordem de servico expedida pela Secretaria de
Governo, permanecendo em vigor por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme Lei vigente.

4.2. Para a presente contratacdo ndo havera reajuste dos precos, se houver prorrogacdo de prazo, a
partir do 12° més os precos poderédo ser reajustados com base na variacdo anual do IPCA ou outro
gue venha substitui-lo, tendo como data base a data da proposta de preco.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E CONDICAO DOS SERVICOS

5.1. A contratada devera iniciar a execucdo do objeto da licitacdo em até 30 (trinta) dias corridos, a
partir da emissé@o da ordem de servi¢co, em conformidade com o Termo de Referéncia em atendimeno
a Secretaria de Governo.

5.2. A Contratada devera responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentesao servigo executado por seus empregados.

5.3. A Contratada obriga-se a manter durante toda execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo
licitatorio.

5.4. A Contratada obriga-se a reparar, corrigir, refazer ou substituir as suas expensas e
imediatamente, o objeto do contrato, segundo as especificagcbes determinadas, desde que se
constatem vicios defeitos ou incorre¢des resultantes da ma execucgéo do servico.

5.5. A Contratada sera responsavel por todo e qualquer dano a que der causa por conta do objeto
contratado, a ela competindo, exclusivamente, indenizar os prejuizos causados a Contratante ou a

outrem.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES

6.1. Constituem obrigagGes da CONTRATADA,;
6.2. Cumprir dentro, dos prazos estabelecidos, as obrigacdes assumidas;
6.3. Atender a solicitacdo feita pela Secretaria de Governo, no prazo de até 30 (Trinta) dias
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6.4. Responsabilizar-se pelo transporte, de seu estabelecimento até o local determinado, sem
Onus para o CONTRATANTE.

6.5. Substituir imediatamente, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto contratual em
que se verificarem defeitos, quebra, vicios, adulteracdes ou incorrecdes.

6.6. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigacbes supra
mencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicdes ou
emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam ou venham incidia sobre o objeto deste
contrato, bem como apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitado pela Prefeitura do
Municipio de Carapicuiba.

6.7. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Municipio de Carapicuiba ou a terceiros, por
ato deseus empregados ou prepostos.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES
7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:
7.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

7.3. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
7.4. Der causa a inexecucao total do contrato;

7.5. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

7.6. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execu¢éo do contrato,
7.7.Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza:

7.8.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. 13.2. Serdo
aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

7.9. Adverténcia, quando a contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
nao sejustificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

7.10.A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas aos subitens 8.2, 8.3, 12.4, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos;
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7.11. O atraso na entrega do objeto da licitagdo sujeitarq a Contratada a multa de mora de 0,5% (meio

por cento) do valor da parcela em atraso, por dia, até o 15° (décimo quinto) dias de atraso, apos sera
considerada inexecucéo parcial do contrato.
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7.12. O nao atendimento e observancia do solicitados pela Administracdo, ou ainda a néo realizacéo
da entrega ou desacordo com as especificagfes constante do edital ou em niveis de qualidade inferior
ao especificado no contrato sujeitara a Contratada a multa no valor de 10 (dez por cento) do valor
constante da Autorizacdo do Fornecimento, sem prejuizo da complementagédo de quantidadese/ou
substituicdo do material, e demais san¢des aplicaveis

7.13. Nos casos de reincidéncia em inadimplemento apenados por 03 (trés) vezes no mesmo
instrumento contratual ou de ato juridico analogo, bem como as faltas graves de impliquem a rescisao
unilateral do contrato ou instrumento equivalente sujeitard a Contratada a suspensao temporéria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com esta Prefeitura, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

7.14. As sancdes de suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com
as sancdes de multa.

7.15.Para aplicacdo das penalidades descritas acima serd instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado ao particular o direito ao contraditério e ampla defesa, com todos os
meios a eles inerentes.

7.16.As multas sdo independentes e ndo eximem a Contratada da plena execucdo do objeto do
contrato.

7.17. As penalidades aqui previstas sdo autbnomas e suas aplicagbes cumulativas, serdo regidas
pela Lei n® 14.133, de 2021 e altera¢gGes subsequentes.

7.18. As sanc0fes sao independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras.

7.19. O prazo para pagamento de multas sera de 03 (trés) dias Uteis, a contar da intimacdo da
infratora, sob pena de inscricdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao
competente processo judicial de execugao.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. Operar-se-a de pleno direito a rescisdo de contrato, independentemente de interpelacdo judicial
ou extrajudicial, sem prejuizo das penalidades previstas na clausula anterior, quando ocorrerem as
hip6teses enumeradas na 14.133/2021.

CLAUSULA NONA — REGIME LEGAL E
CLAUSULAS COMPLEMENTARES

9.1. O presente contrato rege-se, basicamente, pelas normas substanciais da Lei 14.133/2021 e suas
modificagbes supervenientes, complementando suas clausulas, pelas normas contratuais constantes
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no Edital do Pregdo Eletrénico supra que fazem parte integrante deste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO

10.1. O presente contrato podera ser alterado, nos casos previstos nos art. 124 da Lei 14.133/2021,
por meio de termo aditivo, devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOCUMENTAGAO

11.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante a execugao do contrato, em observancia as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital deste
processo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo resolvidos em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021 no que
couber.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. O foro do presente instrumento é o desta Comarca de Carapicuiba/SP, com expressa rendncia
a qualquer outro que tenham ou venha ter as partes contratantes, por privilegiados que possa ser.

13.2. E por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas, que tambémo leram e assinam,

para fins de direito.

Carapicuiba,........ (o [ de 2025.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA
JOSE ROBERTO DA SILVA — Prefeito

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA
Secretaria de Governo

CONTRATADA
Testemunhas
Nome: RG:
Nome: RG:
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‘ CIDADE DE .
1. CARAPICUIBA

ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR
N°. 123/06 E ART. 4° DA LEI 14.133/21

A

PREFEITURA DE CARAPICUIBA
PREGAO ELETRONICO N°. 108/2025
PROCESSO N°. 19201/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ENVIO DE MENSAGENS ELETRONICAS.

A (nome _da_licitante) , empresa de pequeno porte por seu
representante legal (doc. anexo), inscrita no CNPJ sob n° , com sede a
, declara para os devidos fins de direito que cumpre 0s requisitos
legais para a qualificagdo como microempresa e empresa de pequeno porte, e pretende ter
preferéncia no critério de desempate quando do julgamento das propostas, bem como ter
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para comprovacao da regularidade fiscal caso
haja alguma restricdo, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006, e suas alteracdes.

Declara ainda, que nao esta enquadrada em nenhuma hip6tese do paragrafo 4° do artigo 3°
da Lei Complementar n°® 123/06 e suas alteragbes, e ndo tem contratos celebrados com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como micropempresa e empresa de pequeno porte.

Sendo expresséao da verdade, subscrevo-me.

(Local) . (data)

(Assinatura do Representante Legal)
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CIDADEDE
. CARAPICUIBA

ANEXO VIII
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAQ

CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
13.1.1. Estamos CIENTES de que:

0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacbes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial
Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cddigo de Processo Civil;

as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estédo
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2024, conforme “Declaragao(bes) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (Ss);

é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

13.1.2. Damo-nos por NOTIFICADQOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;

Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:
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Departamento de LicitagBes e Compras

Nome:

CIDADE DE

L. CARAPICUIBA

Cargo:

CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

Pel ntr

Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (¥):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a préatica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de
responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestacbes de contas; de
responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestacbes de contas,
caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles j& arrolados como subscritores do
Termo de Ciéncia e de Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica.

CIDADEDE
. CARAPICUIBA
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